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ðƠN ðĂNG KÝ DỊCH VỤ  

PHONEBANKING - NGÂN HÀNG ðIỆN TỬ SHB 

(Dành cho khách hàng doanh nghiệp) 

A. Thông tin khách hàng 

1. Tên Công ty: ………….………………………………………………Số giấy tờ:…………..………..……….. 

2. Chủ tài khoản:…………………………..………..Chức vụ:………………………..CMND:………….……... 

3. Người ñược ủy quyền:………………………..……..Chức vụ:………….…………..CMND:……..…..…….. 

4. Số tài khoản tiền gửi thanh toán/ Mã khách hàng:……….................................................................................. 

 

B. ðăng ký dịch vụ: 

 

Sau khi ñã xem xét, ñồng ý các Quy ñịnh, ðiều khoản và ðiều kiện sử dụng dịch vụ PhoneBanking, ñề nghị Ngân 

hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội (SHB) cung cấp dịch vụ PhoneBanking như sau: 

 

(Vui lòng ñánh dấu X vào ô ñăng ký hoặc không ñăng ký cho mỗi loại dịch vụ ) 

 

Tên dịch vụ ðăng ký 
Không 

ñăng ký 
Phí dịch vụ 

1.Tra cứu thông tin � � Miễn phí 

2. Email nhận thông tin………………………………………… 

(Sử dụng khi quý khách có nhu cầu nhận thông tin qua email) 
� � Miễn phí 

 

 

(*)  Khi quý khách sử dụng dịch vụ nhận thông tin qua SMS hoặc qua fax, SHB sẽ thu phí trên số lượng bản fax 

và bản tin SMS và cuối tháng theo biểu phí hiện hành của SHB theo từng thời ñiểm.  

 

Quý khách vui lòng tham khảo biểu phí dịch vụ trước khi ñăng ký! 

 

 

 

 

 

 



QUY ðỊNH KHI SỬ DỤNG DỊCH VỤ PHONEBANKING 

1. Quý khách hàng phải nắm rõ Dịch vụ PhoneBanking và các ðiều khoản sử dụng trước khi ñăng ký dịch vụ. 

2. ðối với các thông tin như Thông tin tỷ giá hối ñoái, thông tin lãi suất tiết kiệm, thông tin biểu phí, thông tin ñiểm 

ñặt ATM, thông tin ñiểm giao dịch SHB, thông tin sản phẩm dịch vụ và các thông tin tư vấn … Những thông tin 

này Ngân hàng cung cấp chỉ có giá trị tham khảo cho Quý khách hàng. ðối với thông tin về tài khoản, khách 

hàng phải ñăng ký ñể ñược cấp mật khẩu sử dụng. 

3. Quý khách hàng ñã tìm hiểu về cách thức bảo mật và có trách nhiệm bảo mật thông tin sử dụng PhoneBanking. 

(Cất giữ và bảo quản cẩn thận ñiện thoại, ñiện thoại di ñộng, Sim ñiện thoại và bảo mật số mật mã bằng cách 

không lưu trữ các tin nhắn có nội dung liên quan ñến số mật mã…) 

4. Mọi cuộc gọi ñến tổng ñài của Ngân hàng SHB với ñúng số mật mã mà Quý khách hàng ñã ñăng ký tại Ngân 

hàng ñều ñược coi là hợp pháp và sẽ là bằng chứng xác thực giao dịch do chính Quý khách hàng (Chủ tài khoản) 

thực hiện. 

5. Quý khách hàng chịu trách nhiệm về tài chính cho tất cả các giao dịch ñã ñược thực hiện (nếu có) trong trường 

hợp lỗi do khách hàng ñể lộ thông tin về số mật mã hoặc nhầm lẫn trong giao dịch. 

6. Căn cứ vào các dịch vụ mà khách hàng ñã ñăng ký và sử dụng, Ngân hàng sẽ thu phí tự ñộng trên tài khoản theo 

Biểu phí dịch vụ của SHB vào từng thời ñiểm. 

7. SHB sẽ không chịu trách nhiệm trong các trường hợp sau: 

- Dịch vụ không thực hiện ñược do lỗi của nhà cung cấp dịch vụ viễn thông (nghẽn mạch...) hoặc thuê bao 

ngoài vùng phủ sóng. 

- Thông tin khách hàng cung cấp không chính xác, ñầy ñủ… 

Cam kết, xác nhận của khách hàng 

- Những thông tin trên bảng ñăng ký là ñúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm về các thông tin ñã cung 

cấp. 

- ðã ñọc, hiểu rõ và ñồng ý với “Quy ñịnh sử dụng dịch vụ PhoneBanking”  

- Cam ñoan thực hiện ñúng chế ñộ sử dụng tài khoản cá nhân, chế ñộ sử dụng dịch vụ PhoneBanking. 

Chúng tôi cam kết chấp hành Quy ñịnh, ðiều khoản hiện hành của SHB về sử dụng dịch vụ PhoneBanking - Ngân hàng 

ñiện tử SHB. 

………………., ngày……tháng…….năm ……… 
Người ñăng ký 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
 

 

Lưu ý: Chủ tài khoản/ Người ñược uỷ quyền phải xuất trình CMND/Hộ chiếu (và Giấy giới thiệu với Người ñược 

ủy quyền) khi liên hệ với Ngân hàng. 

Phần dành cho ngân hàng 

SHB cam kết cung cấp dịch vụ tốt nhất cho khách hàng và ñảm bảo an ninh hệ thống ở mức cao nhất. 

Giao dịch viên Ki ểm soát viên                           Ngày…….tháng………năm………. 

 

 


